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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI FUGGELEKHEZ

A Teruleti Szolgéltatd / Régidkoordinator adatai:

Név: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Addszama: 12564392-2-03

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz

Honlap: https://dtkh.hu
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1. AZUGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ggyfélszolgdlatdnak elérhet6ségei a
honlapon (https://dtkh.hu) taldlhatéak az Ugyfélszolgdlat meniipont Ugyfélszolgélatok
elérhet6sége pontjaban.

Kézponti iigyfélszolgdlat elérhetdsége:

Telefonszama: +36-53/500-152; +36-53/500-153
E-mail cim: ugyfelszolgalat@dtkh.hu
Honlap: https://dtkh.hu

2.  ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Adatvaltozads esetén az adatvaltozads atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést kovetd
honap elsé napjatol keriilnek elfogadasra.

Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazoldsaval — kizardlag az Uj
Ingatlanhasznald kérelme alapjan van lehetéség a megfelel$ kdtelezettségvallalasokkal.

3.  ATELEPULESI HULLADEK ES A BIOLOGIAILAG LEBOMLO KONYHAI
ZOLD- ES ETEL HULLADEK GYUJTESE ES SZALLITASA

Tulterhelt hulladékgydjté edény Uritése kdzben tortént sérilésért a Terlleti Szolgaltaté nem
vallal felelsséget!

Bejelentés

A hulladékgy(ijté edény sérilését a sérllés napjatdl szamitott a hulladéknaptarban
meghatarozott a kovetkezé gyljtési napot megel6zd napig irasban kell bejelenteni az
Ugyfélszolgalatnak az ugyfelszolgalat@dtkh.hu email cimre kildott levél formajaban.

A sérult hulladékgy(ijté edény bejelentéshez megkiildott levélben az aldbbi adatok megadasa
elengedhetetlendl sziikséges:

1. Kozszolgaltatasi dijfizet6 adatai: Ugyfél neve, felhasznalasi hely cime, Vevékdéd /
személyes adatok (csalddi és uténéy, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja szlletési
csaladi és utoneve)

2. Telefonos elérhetGség (A helyszini szemléhez, javitdshoz szlikséges id6pont egyeztetés
miatt.)

3. A gyarté dltal a hulladékgyljté edényen feltiintetett gyartasi id8pont. A gyartasi id6
jelzése a hulladékgyljté edényen a gyartod altal feltlintetésre kerUlt. A jelzés az edény
peremén, fedelén kivil vagy belll, egyes edényeken az edény hatoldaladn taldlhatd. A
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gyartasi id6 jelzését az aldbbi dbra szemlélteti, jelen dbra szerint a gyartasi id6 2019.
januar honap.

A vegyes haztartasi (kommunalis) hulladék taroloedényt az Ingatlanhasznald a junius 1-t6l
szeptember 30-ig terjedd id6szakban hetente, az év tovabbi részében havonta koteles mosni
és fertStleniteni. A csak gépi erével mozgathatd tarold (min. 4 m? (rtartalmu) edények
folyamatos tisztantartasardl az Ingatlanhasznald koltségére — fagymentes idészakban — a
szolgdltato kdteles gondoskodni.

Azokon a telepiléseken, ahol a lomtalanitdas hdzhoz mend rendszerben kerilt kialakitdsra a
lomtalanitast a TerUleti Szolgaltatd az ingatlanhasznald bejelentése alapjan, elére egyeztetett
id6pontban a bejelentd altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhaszndld az egyeztetett idépontot a Terlleti Szolgdltatd részére visszaigazolja, ennek
hidnydban a lomtalanitdsra nem kerll sor. Az ingatlanhasznald hibajabdl meghidsult
lomtalanitds esetén a szolgdltatas elvégzettnek min@sil, tovabbi lomtalanitds csak térités
ellenében igényelhetd.

A szolgdltaté altal rendelkezésre bocsatott gyljtéedényes gyljtés soran kizardlag
csomagolasbol szarmazd (papir, fém, mdlanyag) szelektiv hulladékok kerilhetnek a
gyljt6zsakokba, gyljtéedényekbe, melyet a szolgaltatd a kijelolt gy(jtési napokon koteles
elszallitani. Az ingatlanra irdnyado jaratnapokrél és a szolgdltatds igénybevételének modjardl a
szolgaltatod az ingatlanhasznalodt a helyben szokasos maédon (szérdlap, weboldal) értesiti.

Az ingatlanhasznald a telepllés kozigazgatdsi terlletén taldlhatd hulladékgy(ijté udvarba
meghatarozott mennyiségl elkilonitetten gydjtott hulladékot téritésmentesen beszéllithat. A
Hulladékudvarokra vonatkozo tajékoztatok a Terileti Szolgdltatd honlapjan megtalalhatok.

Az Ut lezdrasardl a Terlleti Szolgdltatot el6zetesen irdsban kell értesiteni. A lezart utcdkban a

taroldedények a szallitd jarmuvel megkozelithetd kdzterllethez Urités céljabdl torténd ki- és
visszaszallitasarol az kdteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az Ut lezarasa torténik.

4.  DIJAK ES KOLTSEGEK

A Terlleti Szolgaltatd a kozszolgdltatasi dijakkal kapcsolatos hatdlyos informacidkat honlapjan
kdzzéteszi.
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5.  ZARO RENDELKEZESEK

Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz6désekben) nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint
egyéb dgazati jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Az ASZF modositasa csakis frasban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgalati Irodén hozzaférhetd
helyen és a TerUleti Szolgaltaté weboldaldn mindig rendelkezésre kell, hogy alljon.

A jelen szabdlyzat a kdzzététel napjan |ép hatdlyba és felilirja a kordbbi, e targyban hatdlyos
szabadlyzatot.

Kecskemét, 2024. szeptember 1.



