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1. AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ELÉRHETŐSÉGE 

 

A Duna-Tisza közi Hulladékgazdálkodási Nonprofit Kft. ügyfélszolgálatának elérhetőségei a 
honlapon (https://dtkh.hu) találhatóak az Ügyfélszolgálat menüpont Ügyfélszolgálatok 
elérhetősége pontjában. 

Központi ügyfélszolgálat elérhetősége:  

Telefonszáma: +36-53/500-152; +36-53/500-153 
E-mail cím:  ugyfelszolgalat@dtkh.hu 
Honlap:  https://dtkh.hu 

 
 

2. ADATVÁLTOZÁS BEJELENTÉSE 
 

Adatváltozás esetén az adatváltozás átvezetésére vonatkozó kérelmek a bejelentést követő 
hónap első napjától kerülnek elfogadásra. 
 
Kisebb edényzet igénybevételére – annak feltételeinek igazolásával – kizárólag az új 
Ingatlanhasználó kérelme alapján van lehetőség a megfelelő kötelezettségvállalásokkal. 
 

3. A TELEPÜLÉSI HULLADÉK ÉS A BIOLÓGIAILAG LEBOMLÓ KONYHAI 
ZÖLD- ÉS ÉTEL HULLADÉK GYŰJTÉSE ÉS SZÁLLÍTÁSA 

 

Túlterhelt hulladékgyűjtő edény ürítése közben történt sérülésért a Területi Szolgáltató nem 
vállal felelősséget!  
 
Bejelentés 
 

A hulladékgyűjtő edény sérülését a sérülés napjától számított a hulladéknaptárban 

meghatározott a következő gyűjtési napot megelőző napig írásban kell bejelenteni az 
ügyfélszolgálatnak az ugyfelszolgalat@dtkh.hu  email címre küldött levél formájában. 
 
A sérült hulladékgyűjtő edény bejelentéshez megküldött levélben az alábbi adatok megadása 
elengedhetetlenül szükséges: 

1. Közszolgáltatási díjfizető adatai: ügyfél neve, felhasználási hely címe, Vevőkód / 
személyes adatok (családi és utónév, születési név, születési hely és idő, anyja születési 
családi és utóneve) 

2. Telefonos elérhetőség (A helyszíni szemléhez, javításhoz szükséges időpont egyeztetés 
miatt.) 

3. A gyártó által a hulladékgyűjtő edényen feltüntetett gyártási időpont. A gyártási idő 
jelzése a hulladékgyűjtő edényen a gyártó által feltüntetésre került. A jelzés az edény 
peremén, fedelén kívül vagy belül, egyes edényeken az edény hátoldalán található. A 

https://dtkh.hu/
mailto:ugyintezes@dtkh.hu
https://dtkh.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@dtkh.hu
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gyártási idő jelzését az alábbi ábra szemlélteti, jelen ábra szerint a gyártási idő 2019. 
január hónap. 

 
 
 
A vegyes háztartási (kommunális) hulladék tárolóedényt az Ingatlanhasználó a június 1-től 
szeptember 30-ig terjedő időszakban hetente, az év további részében havonta köteles mosni 
és fertőtleníteni. A csak gépi erővel mozgatható tároló (min. 4 m3 űrtartalmú) edények 
folyamatos tisztántartásáról az Ingatlanhasználó költségére – fagymentes időszakban – a 
szolgáltató köteles gondoskodni. 
 
Azokon a településeken, ahol a lomtalanítás házhoz menő rendszerben került kialakításra a 
lomtalanítást a Területi Szolgáltató az ingatlanhasználó bejelentése alapján, előre egyeztetett 
időpontban a bejelentő által megadott címre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az 
ingatlanhasználó az egyeztetett időpontot a Területi Szolgáltató részére visszaigazolja, ennek 
hiányában a lomtalanításra nem kerül sor. Az ingatlanhasználó hibájából meghiúsult 
lomtalanítás esetén a szolgáltatás elvégzettnek minősül, további lomtalanítás csak térítés 
ellenében igényelhető. 
 
A szolgáltató által rendelkezésre bocsátott gyűjtőedényes gyűjtés során kizárólag 
csomagolásból származó (papír, fém, műanyag) szelektív hulladékok kerülhetnek a 
gyűjtőzsákokba, gyűjtőedényekbe, melyet a szolgáltató a kijelölt gyűjtési napokon köteles 
elszállítani. Az ingatlanra irányadó járatnapokról és a szolgáltatás igénybevételének módjáról a 
szolgáltató az ingatlanhasználót a helyben szokásos módon (szórólap, weboldal) értesíti. 
 
Az ingatlanhasználó a település közigazgatási területén található hulladékgyűjtő udvarba 
meghatározott mennyiségű elkülönítetten gyűjtött hulladékot térítésmentesen beszállíthat. A 
Hulladékudvarokra vonatkozó tájékoztatók a Területi Szolgáltató honlapján megtalálhatók. 
 
Az út lezárásáról a Területi Szolgáltatót előzetesen írásban kell értesíteni. A lezárt utcákban a 
tárolóedények a szállító járművel megközelíthető közterülethez ürítés céljából történő ki- és 
visszaszállításáról az köteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az út lezárása történik. 
 

4. DÍJAK ÉS KÖLTSÉGEK 
 
A Területi Szolgáltató a közszolgáltatási díjakkal kapcsolatos hatályos információkat honlapján 
közzéteszi. 
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5. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
 

Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkísérlik annak békés rendezését. 
 
Az ÁSZF-ben (és az Egyedi Szerződésekben) nem szabályozott kérdésekben a Ptk., valamint 
egyéb ágazati jogszabályok rendelkezései az irányadóak. 
Az ÁSZF módosítása csakis írásban történhet, a ÁSZF az Ügyfélszolgálati Irodán hozzáférhető 
helyen és a Területi Szolgáltató weboldalán mindig rendelkezésre kell, hogy álljon. 
A jelen szabályzat a közzététel napján lép hatályba és felülírja a korábbi, e tárgyban hatályos 
szabályzatot. 
 
 
Kecskemét, 2024. szeptember 1. 
 


